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For att ladda ner en kopia av denna policy, klicka hér.

Regler och Anvandarvillkor

Versionsnummer 1.9, senast uppdaterad 03/12/2024

Vinligen 1ds igenom dessa regler och villkor vill noga innan du accepterar detta avtal och innan du
anvander den har webbplatsen. Se till att skriva ut dessa regler och villkor och spara dem.

1. Introduction

1.

10.
11.

12.
13.
14.

. I foljande regler och anvéndarvillkor, refereras Skill On Net som Slingo “vi",

Dessa villkor reglerar din atkomst till och anvéandning av webbplatsen Slingo ("webbplatsen™)
som drivs av Skill on Net Ltd, ett foretag registrerat pa Malta under registreringsnummer
C50024 med sédte pa Office1/5297, Level G Quantum House 75 Abate Rigord Street, Ta' Xbiex
1120 Malta och som drivs under en spellicens utfdardad av den svenska spelmyndigheten med
drendenummer 18Li7539..

i", “var/vart” eller
liknande namn av samma karaktér. I dessa regler och villkor kommer du refereras som “kund”,

» <«

“du”, “spelare”, “spelaren” eller liknande namn av samma karaktar.

. Vi anser att dessa villkor &r rattvisa. Skulle du behova rad angaende dessa villkor eller nagon

annan del av var tjanst, for dina egna och vara intressen, véanligen ta kontakt med oss genom
var kundtjanst via supportlanken pa webbplatsen och din betrodda juridiska radgivare.

. Observera att alla telefonsamtal spelas in digitalt och kan anvéndas som bevis enligt vart eget

godtycke.

. For transaktionssdkerhet anvander vi SSL-kryptering. All kunddata behandlas konfidentiellt

och kommer inte att séljas till tredje part.

. Genom att kryssa i rutan "Jag godkédnner regler och anvandarvillkor" nér du registrerar ett

konto bekréftar du att du har last, forstatt, 6verensstimmer med och kommer att f6lja alla regler
och villkor och darigenom ingar ett juridiskt bindande avtal mellan dig och oss. Om du inte
haller med nagra av reglerna eller villkoren bor du inte acceptera dem. Om du har godként
dessa regler och villkor och déarefter bryter mot en eller flera av dem, kan detta leda till
diskvalificering, avslutande av konto och/eller réttsliga atgarder mot dig, enligt vad vi anser
vara lampligt.

. Om vi har rimliga skal att misstdnka att tva eller flera registrerade konton &r kopplade,

inklusive om de dr kopplade till samma Internet Protocol Adress (IP-adress),
anvandningsmonster, nérhet till transaktioner, gemensamma bankuppgifter eller gemensamma
adresser eller att tjansterna som tillhandahalls via webbplatsen missbrukas av dig pa nagot satt,
inklusive genom ett tidigare oupptéckt fel, bugg eller annat fel i programvaran, kan vi avsluta
de tjanster som tillhandahalls dig via webbplatsen och din majlighet att fa tillgang till ditt
konto/dina konton med omedelbar verkan, liksom reversera transaktioner pa varje enskilt eller
flera av de konton som &r lankade.

. Dessa regler och villkor &r skrivna pa svenska. Om dessa regler och villkor &dr 6versatta till ett

annat sprak, har det den svenska originalversionen tolkningsforetrade.

. Ditt deltagande i spelen sker enligt ditt eget godtycke och pa egen risk. Du bekraftar ocksa att

vi inte kan ge dig juridisk radgivning eller hjdlpa dig med juridiska fragor relaterade till
lagenligheten av deltagande i fjarrspel (remote gambling).

Om inget annat sags, dr alla avgifter som anges i detta dokument i svenska kronor (SEK).
Vi forbehaller oss rétten att begransa tillgangen till alla eller vissa delar av webbplatsen med
avseende pa vissa jurisdiktioner.

Om inget annat anges, ar GMT den ansatta tiden.

Vi forbehaller oss rétten att begrdansa/neka insatser.

Vi forbehaller oss réitten for att andra minsta/maximala insatsen pa casinot.


https://se.slingo.com/son-api/compliance/download?parsedType=terms-and-conditions

15. Alla annonserade bonusar/valkomsterbjudanden ar féremal for en registreringskontroll. Efter
att du har slutfort din registrering gors en automatisk granskning av kontouppgifterna och
systemet kan besluta att ditt konto inte ar beréttigat till bonusar. Om ditt konto inte ar beréttigat
till bonusar skickas ett e-postmeddelande med detta beslut till dig sa snart kontot har skapats.

16. Det enda godkénda sttet att skicka in verifieringsdokument pa &r via sidan Ladda upp
dokument som du hittar pa Mitt konto/Personliga omrade. Dokument som tas emot pa annan
vag kommer inte godkannas.

17. Under din tid som kund kommer du att behéva verifiera dina ID-handlingar, din registrerade
adress och ditt &gande av vissa insdttningsmetoder &ven om de inte specifikt efterfragas. Vi
uppmuntrar dig att tillhandahalla dokumenten sa snabbt som mojligt for att undvika en
avbruten upplevelse. Du kan se en lista 6ver de dokument som kravs pa sidan Ladda upp
dokument.

18. For att folja vara skyldigheter avseende bekdmpning av penningtvétt och ansvarsfullt spelande
kan vi efter eget gottfinnande, och som ett resultat av nédvandiga kontroller av kundkonton,
spdrra en spelares mojlighet att sétta in, ta ut eller spela. Vi kan komma att undersdka en
spelares identitet, personliga bakgrund, yrke, finansiella stallning/kélla till medel och/eller
spelaktivitet. Om det efter en utvédrdering av kontot/spelaraktiviteten anses finnas allvarliga
problem i fraga om ansvarsfullt spelande och/eller spelarsdkerhet som motiverar en omedelbar
begransning av kontot fran fortsatt spelande, kommer insatta medel som fortfarande &r
tillgangliga pa kontot att vara tillgangliga for uttag och/eller aterbetalas till spelaren (nar detta
bedoms vara nodvéndigt) inklusive medel som har satts in pa kontot for aktiva bonusar.

2. Rattsliga krav for att fa spela

1. Du maste vara minst 18 ar for att spela. Observera att det ar olagligt for minderariga att spela.
i. Alla insdttningar som gors av minderariga (<18 ar) kommer att betraktas som olagliga och
kommer att aterforas till den ursprungliga kallan for pengarna (betalningsmetod). I de fall, av
vilken anledning som helst, medlen inte kan behandlas tillbaka till betalningsmetoden under de
minderarigas namn, kommer sadana medel att aterlamnas till den minderariges verifierade
vardnadshavare. Vi kommer att krdva dokumentation som visar/bevisar férmyndarskap innan
vi frigér nagra medel.

ii. Alla vinster som samlats pa sadana illegala insattningar (mindredriga) kommer att anses vara
ogiltiga och forverkade. Konton som anvands av minderariga kommer omedelbart att avslutas

2. Endast fysiska personer som har en permanent adress i Sverige kan registrera sig for att
anvanda dessa tjdnster (OBS: endast fysiska personer som enligt det svenska personregistret
har en adress i Sverige far registrera sig for ett spelkonto.

3. For att undvika falska kopplingar till andra kunder kan tillgangen till vissa verktyg for
ansvarsfullt spelande, sasom sjélvuteslutning och spelarbegransningsfunktioner, vara begransad
tills din identitetsverifiering har slutforts.

3. Information vi samlar in om dig och hur vi anvinder den

1. Vi behandlar information om dig i enlighet med var integritetspolicy. Var integritetspolicy
ingdr i dessa villkor och innehéller uppgifter om vilken typ av information vi samlar in och vad
vi gor med den informationen, vilket inkluderar vem den kan tdnkas delas med och varfor.

2. Vi har ritt att dela den information vi har om dig, bland annat personuppgifter och spelhistorik,
med tillsynsmyndigheter och andra organ, inklusive polisen och brottsbekdmpande organ for
att utreda bedragerier, penningtvaitt, integritetsfragor gallande spel och for att f6lja vara
skyldigheter gentemot myndigheter.

4. Beviljande av licens


https://son-direct.com/?appName=Slingo.se&langID=14&name=privacy_policy

. Webbplatsen, vara appar och webbplatsen ar optimerade fér anvandning pa mobiler och

surfplattor, och kors pa en serie program som antingen ar dganderéttsligt skyddade av oss eller
licensieras av tredje part for att kunna erbjuda dig vara tjanster via webbplatsen
("Programvara®).

. Vi beviljar dig en licens att anvdnda en enda kopia av Programvaran och, dér sa ar tillampligt,

relaterad dokumentation enbart i enlighet med och med forbehall for dessa villkor.

. Du far varken sdlja, hyra, hyra ut, 6verlata eller bevilja ndgon annan ritt till Programvaran,

eller bakatkompilera, avkoda, eller forstélla programvaran.

. Du far inte visa Programvaran for tredje part, gora derivatverk baserade pa den, eller anvidnda

den till nagot annat &n for de specifika anvandningsomraden som uttryckligen &r tillatna i den
spelardokumentation som foljer med Programvaran.

. Programvaran ar tillgdanglig for dig pa en "As Is"-basis endast och utan nagon garanti eller

ersittning av nagot slag. Nedladdning och/eller anvéandning av Programvaran och Tjdnsterna
sker pa egen risk.

. Du bekréftar harmed att hur du anvéander programvaran ligger utanfor var kontroll. Vi ska inte

vara ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part med avseende pa ditt mottagande och/eller
din anvédndning av programvaran annat &n i fall av grov oaktsamhet fran var sida.

5. Real Money/Riktiga Pengar-lige och Prova Gratis-lage

1.

2.

Genom att anvanda de tjdnster som erbjuds via var webbplats kan du spela i antingen "Real
Money/Riktiga Pengar”-ldge eller "Prova Gratis" -lage.

I Real Money/Riktiga Pengar-ldget anvands riktiga pengar. For att kunna spela i "Real
Money/Riktiga Pengar"-ldget kravs att du har gratis spins eller pengar pa ditt saldo eller for
over pengar till ditt konto (enligt beskrivningen i punkt 7), med nagon av de metoder som
emellandt anges av oss. Sadana medel kommer att séttas in pa ditt konto vid det faktiska
mottagande av medlen eller vid mottagande av godkdnnande fran en betalningsbehandlare. Vi
ar inte en bank och medlen é&r inte forsdkrade av nagon myndighet. Alla betalningar till och fran
ditt konto maste betalas i de valutor som anges i kassan emellanat och bar ingen rédnta. Alla
betalningar till ditt konto maste komma fran en betalningskélla dar du dr den namngivna
kontoinnehavaren.

. I ”Prova Gratis"-ldget anvdnds inga riktiga pengar. Medel som spelas i "Prova Gratis"-ldget

har inget varde i sig sjalvt och halls atskilda fran Real Money/Riktiga pengar-medel. Varken
medel eller spelfunktioner (till exempel, men inte begransat till, multiplikatorer, bonusspel och
bonuspoédng) kan dverforas till ett konto med riktiga pengar och de kan ej heller 16sas in i
ndgon valuta. Om nagra spelfunktioner felaktigt 6verforts fran Prova Gratis-laget till riktigt
lage, kommer alla dérifran erhdllna vinster att tas bort. Om du marker en 6verforing fran nagon
spelfunktion fran Prova Gratis-lage till riktigt 1age ar det ditt ansvar att informera oss
omedelbart. Prova Gratis-ldget kan nas per spel (om det ér tillgangligt for det spelet) genom att
valja att "Prova gratis" pa spelikonen. Nar du stanger spelet ar du inte langre i Prova Gratis-
lage.

. Det &r inte tillradligt att spela pa "Real Money"-ldget innan du testar "Prova Gratis”-laget. Vi

rekommenderar att spelare ovar i "Prova Gratis-ldge"-ldget innan de spelar i "Real Money”-
laget.

. Det ar ditt ansvar att se till att du laser och forstar alla regler och procedurer for spelen pa

webbplatsen innan du spelar for riktiga pengar.

. Du bekréftar harmed och godkéanner att anvandningen av vara tjanster kan innebéra

pengaforluster samt att alla dessa forluster ar pa ditt eget ansvar.

. Spelens RTP visas i spelreglerna for varje spel och kan komma att dndras. Om RTP &r en viktig

faktor i ditt beslut om att spela ett visst spel rekommenderar vi att du kontrollerar spelreglerna
varje gang du spelar.

6. Spelarkonton



10.

11.

12.

. Den information du lamnar under kontoregistreringen maste vara sann, fullstandig och

uppdaterad. Du maste tillhandahalla rdtt information som tillhor dig. Bland annat kommer du
att behdva ange en giltig adress, mobilnummer och kontakt-mailadress under
registreringsprocessen.

. Vart system registrerar det férnamn, efternamn och fodelsedatum du lamnar under

registreringen och vi samlar dven in dessa uppgifter fran ditt bank-ID under bank-ID-
verifieringen. Vi betraktar den information som ditt bank-ID skickar oss att vara 100 % korrekt
och skulle vi under nagon efterfoljande manuell verifiering av ditt konto upptacka att du har
lamnat falsk information under registreringen, forbehaller vi oss rétten att stanga av ditt konto i
vantan pa en utredning. Du samtycker till att ge korrekta svar pa alla vdra fragor under denna
utredning.

. En spelare har inte tillatelse att registrera mer &n ett konto. Detta betyder att endast ett konto &r

tillatet att registreras per person, hushéll, familj, hemadress, mailadress, kreditkortsnummer, e-
planbokskonto eller delad datormilj6é (exempel: ett bibliotek, arbetsplats, elevhem, universitet
eller skola). Alla uttag som tas ut fran ett extra konto anses vara otillatna och kommer att
aterkrévas.

. Alla forsok att lura oss genom att registrera flera konton for att fa beléningar, anses som

missbruk och kommer att resultera i att kontot/kontona upphévs, beléningspengar avldgsnas
och vinster aterkallas.

. Vi forbehaller oss ratten att under vissa villkor (som namns i dessa regler och villkor) stinga

ditt konto. Naér ditt konto stdngts, kommer vi omedelbart och alltid inom 5 (fem) arbetsdagar,
betala ut saldot pa ditt spelarkonto till dig. Vi betalar dock enbart tillbaka det som aterstar av
insdttningen som gjorts av dig om ditt konto ar stangt om du har blivit utesluten fran spel pa
grund av vanskotsel. Om vi stanger ditt konto informerar vi dig skriftligen om detta och om
orsakerna till beslutet.

. All information som limnas nir du registrerar dig pA webbplatsen MASTE vara korrekt,

fullstdndig och inte vilseledande i ndgot avseende. Vi forbehaller oss ratten att bekréfta en
kunds adress pa alla tillgangliga sétt, inklusive, men inte begransat till, att skicka ett
adressverifieringsbrev per post till dig, kontakta dig per mail, telefon eller direktchatt. Om inte
verifieringen av uppgifterna som ldmnades vid registreringen lyckas, kommer inga vinster att
betalas ut.

. Om de uppgifter du lamnat vid registreringen dndras maste du uppdatera oss och skicka oss

bevis pa de nya detaljerna.

. Ditt konto &r endast avsett for din personliga anvdandning. Du far inte avsldja dina

kontouppgifter for nagon annan eller anvdanda nagon annans kontoinformation. Du far inte
sdlja, 6verfora och/eller skaffa konton till/fran andra spelare.

. Du kommer att vara tvungen att anvanda BankID som en del av registreringsprocessen for att

ha tillgang till webbplatsen. Det dr ditt ansvar att se till att dina bankuppgifter samt
inloggningsuppgifter halls sakert och du far inte 1amna ut dina uppgifter till ndgon annan. Vi ar
inte ansvariga av missbrukande av ditt konto, detta inkluderar ditt saldo, av tredje parter pa
grund av upplysning fran dig, oavsiktligt eller avsiktligt, oavsett om det &r aktivt eller passivt,
av dina inloggningsuppgifter till tredje parter.

Vi forbehaller oss réitten att begdra dokument for att verifiera féljande om dig a) den
registrerade kundens identitet och adress, b) kundens tillstand att anvdnda ett visst bank-, betal-
eller kreditkort och c) kéllan till de medel med vilka du anvédnder vara tjdnster. Du samtycker
till att uppfylla sadana begdranden i tid och forstar att underlatenhet att gora det kan resultera i
att ditt konto stdngs av och att vi rapporterar misstankt verksamhet i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

All anvédndning av ditt konto &r uteslutande for dina egna privata &ndamal. Du &r ensam
ansvarig for alla transaktioner som utfors i férhdllande till ditt konto med anvéandarnamn och
l16senord. Vi antar att varje person som identifierar sig genom att ange ditt korrekta
anvandarnamn och l6senord, eller loggar in pa ditt konto med hjalp av en biometrisk
inloggningsfunktion, ar du, och alla transaktioner dar anviandarnamnet och losenordet har
angetts korrekt kommer att betraktas som giltiga och godkénda av dig.

Vi tar 6verhuvudtaget inget ansvar for tredje part som far atkomst till ditt konto med ratt
anvandarnamn och 16senord och vi &r inte ansvariga for eventuella férluster som uppkommit
till f6ljd av en sadan héandelse. All atkomst till ditt konto med ratt anvandarnamn och l6senord
kommer att betraktas av oss som giltiga och godkénda av dig.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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22.
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Om du blir medveten om obehorig anvdndning av ditt konto &r du skyldig att omgaende
meddela oss varpa vi fryser ditt konto i avvaktan pa ytterligare utredning av sadan obehorig
anvandning. For att forhindra obehorig anvdandning av kontot rekommenderar vi att du inte
anvander nagon funktion som sparar ditt 16senord for dig

Ditt konto &r inte en bankfacilitet. Insdttningar bor endast goras i syfte att anvanda medel for att
spela spel.

Du far tillgang till kontot endast for att kunna placera insatser eller delta i spel. Om du, av
nagon anledning, forefaller sétta in eller ta ut pengar utan att verkligen ha spelat, kommer ditt
konto att sparras och omstdndigheterna att utredas. Detta kan leda till att ditt konto stangs
permanent.

Du bekréftar harmed och godkédnner att spel om pengar kan resultera i att forlora pengar och att
samtliga forluster som uppkommit till f6ljd av ditt spelande &r ditt egna ansvar.

Du avsluta ditt konto genom att anvédnda var spelbegransnings-funktion under *Mitt konto™.
Om orsaken till nedstdngning av kontot ar relaterat till oro for eventuellt spelberoende, eller om
du vill forldanga begransningsperioden, ska du informera oss per mail efter att du har aktiverat
din begransning.

Du bekréftar hdarmed att du inte anvander eller avser att anvanda eller avser att tillata nagon
annan att anvanda ditt konto i férhallande till Vara tjanster for otillatna eller olagliga
aktiviteter, inklusive, men inte begrénsat till, bedrdgeri eller penningtvitt enligt lag i din
jurisdiktion eller andra tillampliga lag i nagon annan jurisdiktion.

Du bekréftar hdrmed att du inte har haft ett spelkonto hos oss som avslutats eller blivit fruset,
och att du har meddelat oss, nu eller tidigare, att du har ett spelberoende.

Du bekréftar harmed att Du inte ar eller kommer vara inblandad i nagon bedraglig,
samverkande, spelfixande eller annan olaglig verksamhet i férhallande till Din eller tredje parts
deltagande i nagot av spelen.

Du samtycker till att vi om, enligt var uppfattning, det gors forsok till och/eller utfors
misstdnkta, olampliga, bedragliga eller olagliga aktiviteter genom anvandning av vara tjanster,
har vi rétt att avsluta och/eller sparra ditt konto och beslagta alla medel som ér tillgdngliga via
det kontot.

Om du blir medveten om att en annan spelare som anvander vara tjanster fuskar, manipulerar
eller forsoker manipulera spelresultat, samarbetar med nagon annan person for att bedra oss,
anvander programvara for artificiell intelligens eller gor nagot som kan tolkas som skadligt for
oss, ekonomiskt eller pa annat sétt, samtycker du till att dela sddan information med oss. Vi
behandlar all sadan typ av information Du skickar till oss med stréangaste sekretess. Om vi
upptécker eller misstanker att du hade sadan kunskap och inte vidarebefordrade den till oss,
forbehaller vi oss rdtten att sdga upp vara tjanster till dig.

Det &r inte tillatet for ndgon anstélld hos, eller leverantor till, Skill On Net Ltd eller nagot
associerat koncernforetag att spela pa Skill On Net Ltd:s produkter.

7. Transaktioner: Insattningar

1.

2

Om inget annat angetts i de relevanta casino-sidorna av sajten, dr minsta insattningssumma 100
SEK.

. Efter inséttningen far du en bekréftelse av transaktionen via e-post. Vi rekommenderar att du

skriver ut och sparar information om alla transaktioner for att undvika missuppfattningar och
diskussioner vid ett senare tillfdlle.

i. Observera att kreditkortsinlosare, efter eget gottfinnande, kan behandla transaktioner utan att
anvdanda CV V-informationen for sakerhetsverifiering.

. Efter insédttning kommer du att fa en bekréftelse per mail pa transaktionen. Vi rekommenderar

att du skriver ut och behéaller information om all transaktionsdata for att undvika
missuppfattningar och diskussioner vid en senare tidpunkt.

. Alla insédttningar kommer att trdda i kraft omedelbart sa snart vi erhdller bekraftelse fran den

valda betalningsbehandlaren (férutom inbetalningar genom Wire Transfer).

. Observera att dokumentation i form av ID-handlingar, rdkningar/utdrag eller kopior av

framsidan pa ditt kreditkort kan kravas i samband med en insattning i enlighet med vara KYC-
forfaranden.

. Vi forbehaller oss ritten att kontakta dig for att muntligt verifiera eventuella insdttningar.



7. Vi forbehaller oss ritten att annullera alla vinster om ditt namn inte stimmer 6verens med

10.

11.

namnet pa det kredit- eller betalkort du anvander. Under sddana omstandigheter forbehaller vi
oss ratten att begdra nodvéandig dokumentation fran dig sa att vi kan utféra lampliga
identitetskontroller fran var sida innan vi vidtar nagra atgéarder.

. Inga charge backs/aterkrav kan goras eller initieras av dig. Dessutom kan betalningar inklusive

insattningar till ditt konto oavsett betalningsmetod/kélla som helst, inte avvisas, avbrytas,
ifragasattas utan giltig anledning eller pa annat sétt reverseras. Om detta hander reserverar vi
oss ratten att vidta nagon av foljande atgérder eller begéra att du vidtar omedelbara atgéarder,
beroende pad vad som ér fallet, som en nodvandig atgérd for att skydda oss mot eventuell
bedréaglig verksamhet eller nagon annan form av missbruk.

1. Du ska omedelbart och utan onodigt drojsmal aterbetala det totala beloppet som ska
betalas till oss och kompensera oss for alla obetalda belopp som ska betalas till oss,
inklusive eventuella utgifter eller kostnader som kan komma i fraga for oss vid
aterkrdavandet av det belopp som ska betalas.

2. Skulle du initiera ett aterkrav forbehaller vi oss rétten att stinga ditt konto, inleda
rattsliga forfaranden for att aterstédlla de medel du forsoker aterkrava, liksom eventuella
avgifter eller utgifter som vi kan tillféras som resultat av detta samt anmaéla saken till
polisen om vi misstdnkt olagliga omstandigheter.

3. Vi forbehaller oss rétten att aterhdmta det totala beloppet som ska betalas till oss fran ditt
saldo.

Vi forbehdller oss rétten att stanga ditt konto néar som helst utan féregdende meddelande
pa grund av ovanstaende anledningar. Om vi stanger ditt konto kommer vi att informera
dig skriftligt med skalet till beslutet.

. Vi kan nar som helst avrdkna eventuella positiva saldon pa ditt konto eller anslutna konton mot

de eventuella belopp som du &r skyldiga att betala oss.

Om det finns en insattningsavgift for din insdttning kommer du att bli tydligt informerad om
detta under inséttningsforfarandet.

Om vi upptédcker att medel har satts in med en betalningsmetod som inte tillhér personen som
registrerade casinokontot, kommer insatt medel ej vara tillgdngligt for att spela med och vid en
aterbetalning kommer en behandlingsavgift att utga.

8. Transaktioner: Uttag

1.

N

Uttag kommer endast att behandlas om spelaren har ett konto med riktiga pengar (dvs. har gjort
minst en lyckad insattning), har ett saldo med tillrackligt mycket riktiga pengar for uttaget, och
har uppfyllt alla tillampliga krav enligt var policy for beloningar och spel. Savida inget annat
anges kommer uttag endast att 6verforas till samma metod som anvandes for insattningar.

. Uttag kan endast goras baserat pa relevant tillgdnglig information fran spelaren.
. For att mojliggora sa att vi kan betala uttag sa snabbt som mojligt, tillampar vart system

protokoll vid kontoregistrering som inkluderar ett individuellt uttagsbelopp per transaktion.
Detta belopp visas i “mer information” pa uttagssidan. Efter att en transaktion har behandlats
kan du omedelbart begdra ett nytt. Det finns ingen grans for antal transaktioner per
dag/vecka/manad.

. Vénligen observera att om det finns en stor vinst (50 000 SEK eller mer) eller en jackpottvinst,

kan det ta ldangre tid att behandla forfragan for att verifiera vinsten (med en tredje part dér det
ar relevant) och slutféra alla nodvéandiga kontroller.

. Nér du gor en uttagsbegdran, betalar vi sa langt som det ar praktiskt majligt dig via din

foredragna betalningsmetod. Vi forbehdller oss dock rétten att betala dig med nagon av de
betalningsmetoder som anges i kassan, oavsett om det &r ett av dina féredragna
betalningsalternativ eller ej.

. Nér en insédttning gors via kreditkort kommer alla efterf6ljande uttag som motsvarar dtminstone

det belopp som satts in att betalas tillbaka till kreditkortet ddr det &r mojligt. Eventuella pengar
som vi inte kan betala till ditt kort betalas till en alternativ metod enligt ditt val.

. Ndr en insdttning gors via ett Online Wallet-konto betalas det insatta belopp tillbaka till samma

Online Wallet-konto

. Alla betalningar av medel som gjorts till dig fran oss kan komma att beldggas med en

tilldggsavgift for att ticka kostnader, sdsom vid Wire Transfer, vilka vi kommer att dra fran ditt



11.

12.

13.

14.
15.

saldo innan uttaget sker.

Uttag med Trustly/Entercash sker vanligtvis automatiskt och betalas darfér ut inom nagra
minuter. Om vi skulle behéva kompletterande handlingar eller information innan vi utfardar
uttaget, kommer uttaget att hamna i vdantande ldge medan vi samlar in den informationen fran
dig.

. Overforing av pengar mellan spelare &r strangt forbjudet.
. Vi stravar efter att behandla alla uttag inom nagra timmar och for att hjélpa till att uppna detta

mal rekommenderar vi att du skickar/laddar upp all nédvéandig dokumentation for att inte
fordroja processen. Du kan dndra eller upphéva din forfragan om att ta ut pengar nér som helst
tills ditt uttag har slutforts och bearbetats fullstandigt, vilket leder till att dina medel ater sétts in
pa ditt saldo. Nar dina pengar har behandlats fullstandigt skickas de omedelbart till ditt konto
utan nagra forseningar.

Innan uttag behandlas kommer ditt spelande att granskas for att se om du bryter mot nagot av
villkoren/policyn for beléningar och spel. Dessutom kommer kontroller gédllande ansvarsfullt
spelande ocksa att goras. Om vi anser att en 6vertradelse har skett, eller om du har ett annat
konto som &r begransat som foljd av vara verktyg/forfaranden géllande ansvarsfullt spelande,
forbehaller vi oss rédtten att endast betala ut det som aterstar av de insdttningar som du har gjort.
Varje kontakt fran oss som gratulerar dig till en vinst betyder inte att vinsten &r legitim och att
kontoavdelningen har kontrollerat om det skett 6vertradelser mot beldningar och spel/villkor.
Skulle du inte uppfylla ndgot av vara krav pa att tillhandahalla KYC-dokument forbehaller vi
oss ratten att aterfora uttaget till ditt konto i vantan pa utredning.

Uttagsforfragningar anses endast vara giltiga om de skickas via uttagssidan i
kasinoprogrammet. Vi accepterar inte uttagsforfragningar per mail eller telefon eller genom
nagon annan metod.

Det finns ingen minimigrans for uttag.

Om ett uttag nekas, eller &ar ofullstandigt pa grund av att information saknas, kommer dina
pengar att aterforas till ditt saldo med riktiga pengar. Du uppmanas att tillhandahélla n6dvandig
information och sedan skicka in en ny uttagsbegéran.

9. Stérningar

1.

W

Om ett tekniskt problem/felaktig konfiguration gor sa att ett spel/en funktion/en kampanj
betalar ut (eller om ett visningsproblem gor att fel resultat visas) ett hogre belopp dn vad som
borde betalas ut (en spelvinst, bonusspelsvinst, jackpottvinst etc.) till en spelares konto,
forbehaller vi oss rétten att ta bort de relevanta medlen (eller att inte betala ut det felaktigt
visade beloppet), att avbryta kampanjer/beloningserbjudanden fran kontot som krediterats
felaktigt samt att avbryta alla vinster som senare vunnits med hjdlp av de felaktigt krediterade
medlen.

. Om vi upptdcker att en spelare har missbrukat eller missbrukar ett tekniskt fel i

spelen/mjukvaran, antingen pa egen hand eller tillsammans med partners, forbehaller vi oss
rdtten att ogiltigférklara eventuella vinster, stdinga de relevanta spelarnas konton och endast
betala ut det som aterstar av de insattningar som du gjort. Om vi stanger ditt konto kommer vi
att informera dig skriftligen om detta och om skalen till beslutet.

. Vid systemfel &r alla insatser ogiltiga.
. Om ett spel startas men fallerar pa grund av ett fel i systemet, aterbetalar vi det belopp som

satsats i spelet till dig genom att kreditera det till ditt konto eller, om kontot inte ldngre finns,
genom att betala det till dig via en godkédnd betalningsmetod.

. Om ett spel avbryts ska vi se till att det &r mojligt att slutfora spelet, om det inte anges i

spelreglerna.

. Om ett avbrutet spel inte slutférs inom 90 dagar maste det avslutas. Spelreglerna anger tydligt

vad som hédnder med din insats om spelet avbryts innan det ar avslutat.

10. Avstangning av tjdnsten

1.

Vi kan tillfélligt stinga hela eller delar av Tjansterna oavsett anledning enligt vart eget
godtycke. Vi kan, men dr inte skyldiga att, ge dig sa mycket varsel som rimligen &r mojligt vid



sadan avstangning. Vi dterstdller Tjdnsten, sa snart det &r rimligt genomforbart, efter en sddan
tillfallig avstangning.

11. Andringar

12.

1. Vi forbehaller oss rétten att stanga av, dndra, ta bort eller 1agga till innehdll pa webbplatsen
eller de tjanster som erbjuds via webbplatsen efter vart eget godtycke med omedelbar verkan
och utan féregaende meddelande.

2. Du kommer att bli ombedd att godkédnna dndringar i dessa villkor innan de trdder i kraft. Vi
forbehaller oss rétten att @&ndra dessa villkor av vdsentliga kommersiella skal eller vid
lagandringar eller réttspraxis fran offentliga myndigheter.

Valutor

1. Den enda valutan som finns tillgéanglig for insattning, uttag och spelande &r svenska kronor
(SEK).

13. Artificial Intelligence Software

14.

1. Du godkénner att du inte anvédnder nagon artificiell intelligensprogramvara (" Al-programvara")
ndr du anvander programvaran och/eller webbplatsen. Vi kommer att agera for att upptdacka och
forhindra anvandningen av Al-program som gor att du kan fa en oréttvis fordel gentemot andra
spelare, inklusive, men inte begransat till, att upptdcka om sadana program kors pa din dator. I
handelse av att vi upptdcker att Al-programvara anvands, och vi enligt var egen beddmning
anser att upptdckten dr giltig, kommer ditt konto att avslutas och alla vinster strykas.

Slumptalsgenerator

1. Du accepterar och godkénner att en slumptalsgenerator bestaimmer de slumpmassigt genererade
héndelserna som krévs i samband med Tjansterna och om resultatet som visas pa Programvaran
(sasom installerat och drivs av din hardvara) star i konflikt med resultatet som visas pa var eller
vara spelpartners servrar, sa har resultatet som visas pa var server i alla handelser foretrade.

15. Anstotligt eller krankande sprak

16.

1. Vi tolererar inte anstotligt eller krankande sprak eller annat beteende som vi anser vara
olampligt enligt vart eget godtycke

2. Daligt uppforande eller sprak som identifierats av oss eller kommit till var kinnedom kan leda
till upphévande eller forlust av spelbehorighet eller annan atgérd som kan beslutas av oss,
inklusive men inte begransat, till avslutande av konto. Om vi stanger ditt konto kommer vi
informera dig skriftligen om anledning till beslutet.

3. Det ar forbjudet for spelare att anvanda krankande anvandarnamn eller screen-namn nér de
registrerar eller loggar in.

4. Spelare kan ndr som helst skicka information om krdnkande beteenden eller liknande beteende
till var kundsupportavdelning sa att vi kan undersoka drendet.

Overvakning av webbplatsen



1. Vi kan ndr som helst 6vervaka webbplatsen och spelarna pa webbplatsen elektroniskt for att
sakerstdlla 6verensstimmelse med denna 6verenskommelse och kan avsldja information,
registrering eller elektronisk kommunikation av en spelare pa webbplatsen: (a) i enlighet med
lagar och andra forfattningar eller laglig offentlig begédran (b) om sadan upplysning ar
nodvandig for fortsatt drift av webbplatsen eller (c) skydda vara réttigheter och/eller vara
partners egendom.

17. Inaktiva konton

1. Ditt konto anses vara inaktivt om du inte har anvant det pa 6 manader. Om ditt konto blir
inaktivt forbehaller vi oss ratten att debitera en avgift pa 50 SEK per manad tills kontot blir
aktivt igen.

Om en avgift tas ut dras beloppet fran ditt aterstdende saldo. Om det inte finns tillrackligt med
pengar pa ditt konto for att tdcka avgiften, tas det som finns kvar pa kontot och ditt kontosaldo
aterstélls till noll. Om ditt kontosaldo redan &r noll tas ingen avgift ut.

Vi kommer att vidta rimliga atgarder for att kontakta dig via e-post 30 dagar innan avgiften
debiteras. Vi forbehaller oss rdtten att avsta fran eller minska avgiften efter eget gottfinnande.
Om du vill ateraktivera ditt konto kan du gora det genom att logga in.

2. VIP-podng maste konverteras inom 180 dagar efter att de beviljats, annars kommer de att tas
bort.

3. Spelare kan aterhdmta medel fran sina inaktiva konton genom att logga in och begira ett uttag.
Vid blockerade eller uteslutna konton maste spelare kontakta kundtjanst for att aterhdmta
medlen.

18. Ofullstandiga spel

1. Om du tappar internetuppkopplingen eller lamnar ett spel innan det ar slutfort (till exempel
under specialldge i spelautomater, eller under en hand i Blackjack som enskild spelare),
kommer du att kunna slutféra spelet genom att logga in igen och 6ppna det aktuella spelet. Om
du inte gor det inom 90 dagar kommer spelet att avslutas och alla dina insatser aterbetalas inte.

19. Kundsupport

1. Vi erbjuder kundsupport for vara spelare.

2. Spelare kan skicka ett mail till var kundsupportavdelning med information om eventuella
fragor. For att underlétta kontoidentifiering bor mailet skickas fran den mailadress som ar
registrerad pa ditt konto och bor innehdlla anvandarnamnet for det aktuella kontot. Vi
forbehaller oss ratten att utfora ytterligare identitetskontroller for att sakerstélla att den person
som kontaktar oss dr kontoinnehavaren.

20. Ansvarsfullt spelande

1. Vi vill tillhandahalla en "skyddad underhallningsmiljé". Det &r en viktig del av vart
overgripande kundvardsprogram. Att spela i en skyddad milj6 bor vara en spannande och
trevlig upplevelse enbart fér vuxna. Vi vill att du ska njuta av din upplevelse, sa vanligen spela
inom din budget. Samtidigt som de flesta spelar inom sina granser, kan spel bli ett problem for
vissa.

2. Insattningsgranser: Vi ger dig mojligheten att stédlla in din egen féredragna insattningsgréns i
Kassa-delen i var programvara. Insattningsgranser maste stéllas in for foljande perioder:

o Dagligen



o Veckovis

o Manatlig
En eventuell minskning av det belopp som du vill tillata dig sjélv att sétta in tillampas
omedelbart pa ditt konto. Om du vill 6ka dina insattningsgranser kommer dock en
fordrojning pa 72 timmar ske innan d@ndringen trader i kraft, vilket ger dig tid att
overvdga om en 6kning av din inséttningsgrans dr lamplig for dig.

3. Funktion for spelbegransning: Vi erbjuder en majlighet inom kasinoprogrammet att hjdlpa
dig om du kénner att du tappat kontrollen 6ver ditt spelande och du vill begransa tillgangen till
ditt konto. Spelarbegransningstjansten ger dig mojlighet till sjdlvavstangning med en rad olika
alternativ, fran 24 timmar till 365 dagar och i oandlighet. Uteslutningsperioder som du viljer
paverkar alla kdnda konton som du har under samma driftslicens. Om du har en aktiv
uteslutningsperiod och vill gora nagra dndringar av den maste du kontakta kundtjéanst. Tank pa
att om du viéljer en period pa obestdmd tid sa kan du tidigast sétta in och spela igen 12 manader
efter att du begérde uteslutningen. Skapar du nya konton under samma licens eller loggar in pa
ditt befintliga konto efter 12 manader kommer den obegrédnsade sjdlvuteslutningen att avslutas.

1. Vara spelarbegransningsalternativ innebér ett gemensamt engagemang fran oss och dig.
Enligt var policy att skydda folk med spelberoende eller utgiftsproblem sa tar vi till
ansvarsfulla atgéarder for att forhindra att du 6ppnar ditt konto eller 6ppnar nya konton.
Under perioden for din avstangning kan/far du inte 6ppna ditt konto igen eller forsoka
oppna nya konton.

2. Efter att ha genomfort rimliga kontroller och garantier for att garantera ansvarsfullt spel
medan spelarens begransningar ar aktiva och du inte kan 6ppna ett konto sa kan vi inte
héllas ansvariga mot dig eller nagon tredje part om du kan fortsétta spela pa nagot konto
under var licens. I sa fall kommer eventuella vinster som uppstar under din
uppsdgningsperiod att vara ogiltiga.

3. Tillgang till funktionen for sjalvuteslutning/spelarbegransning kan endast goras
tillgéanglig nar din identitet har verifierats framgangsrikt.

4. Det finns manga organisationer som kan ge stod och hjalp till personer som utvecklar ett
spelberoende. Det finns en Ansvarsfullt Spel-sektion pa var hemsida med information och att
du kan kontakta var personal kring eventuell oro och fragestdllningar du har.

5. Eventuella insattningsgranser, inloggningsgranser eller sjalvuteslutning som tillampats pa ett
konto kommer automatiskt att tillampas pa alla konton du har under denna licens.

6. Nar en begdran om spelbegransning mottas, forlorar du din rétt till eventuella beléningar eller
personliga erbjudanden som gavs till dig fére begransningen.

7. Spelstatuspaminnelse: Du kan stélla in hur manga minuter som ska ga innan du far ett popup-
meddelande nér du spelar ett spel, som visar hur ldnge du har spelat, hur mycket du har satsat
och virdet pa dina utbetalningar. Med varje meddelande har du mojlighet att antingen fortsatta
spela eller logga ut fran casinot. Du kan stélla in en spelstatuspaminnelse inom ditt personliga
utrymme i var programvara. Spelstatuspaminnelser kan stéllas in for féljande tidsperioder:

o 15 minuter

o 30 minuter

o 45 minuter

o 60 minuter

8. Tidsgranser for inloggning ar en funktion som gor att du loggas ut efter en tidsperiod som du
sjalv valjer. Du maste vélja att stdlla in dagliga, veckovisa eller manatliga tidsgranser for
inloggning. Observera att ndr en av dessa granser har déverskridits dr det inte mojligt att logga
in forran tidsgransen aterstédlls. Om du under denna tid behéver information om ditt konto kan
du kontakta kundtjdnstavdelningen.

21. Kundklagomal

1. Om du 6nskar framfora ett krav eller ett klagomal, bor du, sa snart som mojligt, kontakta var
kundtjanst. Kundtjdnstavdelningen kan kontaktas via e-post pa contact@slingo.com, via telefon
pa +46852500755 och via livechatt.

2. Om du fortfarande dr missndjd med det beslut vi fattat kan du kontakta Allménna
Reklamationsndmnden (ARN). ARN &r en myndighet som opartiskts provar tvister mellan
konsumenter och foretag, och fungerar ungefar som en slags domstol. Om du vill ldsa mer om



ARN kan du gora det pa foljande lank: https:/www.arn.se/. For att fa en tvist provad kan du
vanda dig till ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, eller www.arn.se.

3. For att underlitta tvistlésning i samband med gransoverskridande e-handel har Europeiska
kommissionen ocksa inrattat en plattform for tvistlosning online, kallad ODR-plattformen
(Online Dispute Resolution). Du kan na plattformen via féljande lank:

22. Anknytningar eller engagemang av styrelse, ledning och anstallda

1. Vara anstéllda, chefer, managers, agenter eller konsulter och deras sldktingar (inklusive

make/maka, fordlder, partner, barn eller syskon) har inte rétt att registrera eller delta direkt eller

indirekt i nagot av spelen.

23. Copyright

1. Allt innehall pa denna webbplats, inklusive, men inte begransat till, text-, varu- eller
tjianstemarken, grafik, animationer, videor, musik, ljud, logotyper, ikoner och bilder
("upphovsréttsmaterial) tillhor oss.

2. Forutom av vad som anges hdr, far ingen del av materialet pa dessa sidor aterges, publiceras

eller anvindas i nagon form utan vart uttryckliga skriftliga tillstand. Spelaren erhaller ingen ratt

till sadant upphovsrattsligt material och far inte anvénda det utan vart skriftliga tillstand.

24. Lankar till tredje parts webbplatser

1. Denna webbplats kan innehalla hyperlankar till webbplatser som drivs av andra dn oss. Sddana

hyperlédnkar tillhandahalls endast for din referens och bekvamlighet. Du godkéanner att du inte
kan halla oss ansvariga for innehéllet eller driften av sadana webbplatser.

25. Avslut eller tillfallig uppsagning av konto

1. Om vi misstanker bedrédglig verksamhet, kan vi sdga upp ditt konto, med eller utan férvarning
till dig, enligt vart eget godtycke.

2. Vi kan, efter eget godtycke och oavsett anledning, sdga upp ditt konto. Om vi vill géra det
kommer du att bli vederborligen underréttad och vara handlingar kommer att forklaras for dig
innan kontot avslutas. Avtalsforpliktelser som redan har ingatts ska hedras.

3. Vi dr inte ansvariga infor dig eller tredje part for fordringar eller skador som uppstar pa grund
av ovannamnt avslutande eller tillfdllig uppsdgning av kontot.

26. Kungorelser

1. Eventuella meddelanden till dig fran oss skickas till den mailadress du angav nar du
registrerade ditt konto. Det &r ditt eget ansvar att halla din mailadress uppdaterad och aktiv.

2. Om inte annat anges hér, anses sdidana meddelanden eller annan kommunikation vara mottagen

(a) pa den levererade dagen, om de skickas per mail, och (b) fem arbetsdagar efter det att de
skickats, om de skickas med registrerat eller certifierat brev.

3. Var och en av parterna har rétt att ange en annan adress genom att meddela den andra parten
enligt ovan.

4. Alla meddelanden till oss rekommenderar vi att du skickar till kundtjanstavdelningens e-
postadress contact@slingo.com .Ett mail som du skickar som &r ett svar pa ett
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transaktionsmeddelande (till exempel mail for bekraftelse av inséttning,
beldningsbekréftelsemail) dr inte en accepterad kontaktform och anses inte ha mottagits av oss.

5. Om du misstdanker/upptacker nagon form av avvikelse pa ditt konto maste du meddela var
kundsupportavdelning och sluta spela tills problemet har hanterats och bekréaftats vara atgérdat.
Om du fortsétter att spela innan problemet &r 16st, ansvarar vi inte for eventuella ytterligare
forluster och inga medel aterbetalas retroaktivt.

27. Gallande lag

1. Eventuell tvist som uppstar med eller i samband med detta avtal, dess tolkning, verkstallighet,
prestation eller parterna och deras férhallande regleras och bestammes uteslutande i enlighet
med Sveriges lagar och svenska domstolar har enda behorighet.

28. Ansvarsbegransning

1. Med undantag for fall av grov oaktsamhet fran var sida ska vi inte hallas ansvariga for skador
eller forluster som kan uppsta till foljd av eller i samband med driftsstopp, serverproblem eller
andra tekniska storningar som kan uppsta i drift eller 6verforing, webbplatsen eller dess
innehall eller missbruk av dessa eller av de tjanster som erbjuds via webbplatsen, fel eller
utelamnanden i innehallet, forlust eller férvanskning av data, kommunikations- eller
linjestorningar, savida inte en sadan forlust eller skada uppstar medan du utnyttjar vara tjénster
och en sadan forlust eller skada uppstod pa grund av ett fel i vara system. Ett avbrutet spel eller
andra fel och brister kommer inte att paverka ditt spelarkonto eller spelsaldo negativt.

2. Med undantag for fall av grov oaktsamhet fran var sida far vart totala samlade ansvar inte
overstiga beloppet for de satsningar som du placerade via ditt konto med avseende pa den
satsning som gav upphov till det relevanta ansvaret eller det faktiska belopp som hamnat pa ditt
konto om ett sadant belopp har placerats dér av oss av misstag pa grund av ett systemfel,
beroende pa vad som ér fallet.

3. Vi ska inte vara ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part, utom i fall som beror pa
bedrageri, bedréglig felaktig framstallning eller grov oaktsamhet fran var sida, for avtal,
skadestand, oaktsambhet eller pa annat sétt, for ndgon forlust eller skada som uppstar till f6ljd
av, utom i enlighet med vad som uttryckligen anges i denna klausul 29, eller som pa nagot satt
ar kopplat till ditt konto, eller nagon tredje part, vare sig direkt eller indirekt, tillfalliga,
sarskilda eller exemplariska skador (inklusive, men inte begrénsat till, skador, forlust av
affarsvinster [inklusive forlust av, eller utebliven mottagning av, forvantade vinster], avbrott i
verksamheten, forlust av affarsinformation, férlust av data, férlust av goodwill eller rykte eller
nagon annan forlust) som uppstar till f6ljd av, eller i samband med, anvdandning av webbplatsen
eller av de tjanster som erbjuds via webbplatsen.

4. 1 enlighet med klausul 29.1 och 29.4 ska sddan ansvarsbegransning galla om skadan
uppkommer, men inte begransas till, anvindning eller missbruk av och tillit till tjansterna,
oformaga att anvanda tjansterna, eventuell icke-kompatibilitet mellan Programvaran och
Spelarens programvara eller hardvara, eller skador som orsakats av eller som resultat av
programvaran, eller av avbrott, upphorande eller uppsdgning av tjansten (inklusive sadana
skadestand som uppkommit av tredje part) eller uppsagning av spelarkonto, i storsta mojliga
utstrackning som tillats enligt lag.

5. Vart ansvar begrénsas eller uteslutes inte for:

1. dodsfall eller personskada orsakad av var forsumlighet

2. bedrégeri eller bedraglig forvrangning som orsakats av oss eller

3. grov oaktsamhet fran var sida eller

4. nagot annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

29. Skadeersadttningar



1. Med forbehall for klausul 29 samtycker du till att halla oss skadeslosa fran och mot alla
ansprak fran tredje part, inklusive ansvar eller kostnader som uppstar till f6ljd av ansprak,
forluster, faktiska skador, stamningar, domar, rittegangskostnader och rimliga juridiska
kostnader, som uppstar till foljd av bedrageri eller bedraglig felaktig framstéllning eller grov
oaktsamhet som orsakats av dig i samband med din anvdndning av tjansterna.

30. Hela avtalet, dndringar och tillagg

1. Detta avtal utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa d@mnet i detta dokument och
ersdtter alla tidigare och samtidiga avtal, férslag och meddelanden, skriftliga eller muntliga,
mellan oss och dig.

31. Uppdelning

1. Om nagon bestammelse i detta avtal bedoms eller forkunnas vara ogiltig eller inte verkstéllbar
av domstol eller annan myndighet med behorighet, ska sadan bedémning eller férkunnande inte
ogiltigférklara nagon annan bestammelse i detta, och detta avtal ska fortsatt anses vara i full
kraft och verkan.

32. Segregerade medel

1. Alla spelares medel sparas i ett bankkonto separat fran vara l6pande affarsmedel och spelarnas
medel skyddas mot tredje parts fordringar, dven i hdndelse av likvidation eller obestand.
Kreditinstitutet &r medvetet om kravet att separera spelarnas medel fran det som géller for vara
lopande affarsmedel och kommer inte att férsoka att verkstélla eller genomféra nagon avgift,
avskrivning, avrdakning eller annat krav mot spelarens medel, eller kombinera spelarnas medel
med nagot annat bankkonto med avseende pa nagon skuld som hérror till oss.

33. Jackpottar

1. Alla jackpottbelopp som visas pa kasinosidan eller i kasinolobbyn &r endast avsedd som
information. Beloppet i en jackpott visas i det relevanta spelfonstret nar spelet har startats.

2. Vid vinst av en jackpott aterstédlls den omedelbart pa servern. Detta hdnder i realtid men
displayen kan ibland endast éterstéllas efter en kort tid. Oberoende av det Jackpott-belopp som
visas i spelet sa ar det ar server-versionen av Jackpott-beloppet vid vinsttillfdllet som rader.

3. Varje jackpottutbetalning om minst 500 000 SEK kan krdva 14 dagars ytterligare
handlaggningstid.

34. Forbjudna aktiviteter

1. Forbjudna aktiviteter tillats inte och utgor en vasentlig 6vertradelse av anvandarvillkoren. Vi
kommer att vidta alla rimliga atgérder for att forhindra och upptdcka férbjudna aktiviteter och
identifiera berdrda spelare. Vi kan emellertid inte hallas ansvarsskyldiga fér nagon eventuell
forlust eller skada som du kan drabbas av som ett resultat av ndgon forbjuden aktivitet.

2. Du intygar att du inte ska dgna dig at eller ha nagot att gora med nagon form av forbjuden
aktivitet.

3. Om vi har rimliga skal att misstanka att du har dgnat dig &t eller haft nagot att géra med nagon
form av forbjuden aktivitet (som antingen upptdcks av oss, vara spelpartners eller andra
leverantorer) inklusive alla former av bedrageri, fusk eller genom samarbete med andra



(inklusive sd kallad "Wonging", "Spel pa bada sidor" "Perfect Pair"-kortrakning, "Dragon Tiger
Suited Tie"-kortrékning eller nagon annan kortrakningsteknik) eller.

4. Om du har placerat insatser och/eller spelat onlinespel med ndgon annan onlineleverantor av

5.

speltjanster och misstanks (pa grund av sadant spelande) for ndgot som motsvarar férbjuden
aktivitet pa dessa andra speltjanster, eller annan otillborlig aktivitet.

Vi forbehaller oss rétten att, nar det géller ditt konto (och/eller ndgot annat konto som du har
hos ett foretag i Operator Group), stanga ditt konto och endast betala ut det som aterstar av dina
insatta medel.

Specifika villkor for bingo

Villkoren i avsnitten 35-42 ingar uttryckligen och géller endast om en bingoprodukt erbjuds av
Slingo.

35. Bingoregler

36.

1

. Vi forbehaller sig ratten att modifiera, lagga till eller ta bort innehall eller funktioner som en del

av Bingospelet, med eller utan forvarning till Spelare, i enlighet med géllande lagar,
forordningar eller reglerande riktlinjer. Det &r Spelarens ansvar att se till att Spelaren alltid
foljer alla lagar och regler i alla jurisdiktioner dér Spelaren ér eller dr bosatt i, och att Spelaren
har fullstdndig och obegransad laglig rétt att anvdanda Tjansten, samt att registrera sig och delta
i Spelen.

. Néar bingorummet ar 6ppet kan varaktigheten av varje bingospel vara olika, beroende pa hur

lang tid man kan gora inkop, antal delar i spelet, speltyp och mdnster som spelas.

Brickor

1.

2

Spelaren maste ha pengar pa sitt saldo for att kopa bingobrickor/kort savida inte spelen &r gratis
(0 kostnad for bricka).

. Det hogsta antalet Brickor som ett Spel kan stodja ar 300, men ar foremal for konfigurationen

som gors av Slingo or Pragmatic Play.

. Spel kan erbjuda olika kopldgen som konfigureras av Huset:

1. Per kort/bricka — Om inget annat anges kan spelare kopa 1 till ett hdgst antal brickor,
utan att overskrida hogsta tillatna antal brickor av systemet. Kopet gors for varje enskild
bricka.

2. Per Pack - Ett Pack &r en grupp brickor. Varje Spelare kan endast képa 1 Pack/Spel och
kan inte kopa enstaka biljetter fran Packet. Brickorna kommer att vara forifyllda med
slumptal fran 1 till 30, 50, 75, 80 eller 90, beroende pa speltyp. Det kan finnas
dubbletthummer i ett Pack.

. Pa 80 och 90-Bollarsspel dr numren pa grupper med 5 och 6 brickor vanligtvis unika och

arrangeras sekventiellt bland de 5/6 brickorna, men inte obligatoriskt.

. All brickforsiljning &r slutgiltig. Aterbetalningar kommer inte att utfirdas, sdvida inte Spelet i

fraga har annullerats av Huset eller inte spelas av ndgon anledning.

. Om ett avbrutet spel inte avslutas inom 90 dagar kommer det att avbrytas och det totala

beloppet aterbetalas automatiskt till anvdandarens planbok.

37. Vinster

1.
2.

Spel med en del innehéller ett monster som maste vinnas och erbjuder en vinst.
Spel med flera delar innehdller mer d&n 1 monster som madste vinnas och varje monster som
vunnits erbjuder en vinst. Pa Spel med flera delar krediteras vinnaren(na) i slutet av rundan.



3. Ett spel kan ha en Variabelt vinst, och/eller en Fast vinst och/eller en Garanterat variabelt vinst.
Den Variabla vinsten startar fran ett belopp pa 0 (noll), sedan véxer det enligt den totala
insatsen for det spelet och betalar ut enligt den definierade RTP:n (%). Det Fasta prisets vérde
faststélls av Huset, vaxer inte med insatserna och har en maxgrans for det totala antalet brickor
som finns att kopa av alla spelare for det spelet. Den Garanterade variabla vinsten har en
garanterat fast vinst som faststélls av Huset, ddr den totala insatsen for det spelet laggs till
enligt den definierade RTP:n (%). Varje del i ett Spel med flera delar kan ha alla sorts vinster.
Vissa jurisdiktioner kan endast tillata vissa typer av vinster. Bolaget atar sig ansvaret att
erbjuda endast de tillatna typerna enligt varje jurisdiktion.

4. Vissa spel kan ha vissa villkor som ska uppfyllas, for att bérja spela:

1. Lagst antal kopta brickor - anvands pa spel med varierande priser, vardet som anges av
huset maste vara lika med eller hogre dn antalet kopta brickor for det spelet;

2. Lagst antal spelare - anvédnds pa alla sorters spel, vardet som anges av huset maste vara
lika med eller hogre dn antalet spelare som kdpte brickor for det spelet.

38. Olika sorters Jackpottar

1. Vissa spel erbjuder extra vinster utéver spelpotten. Det finns fyra (4) sorters jackpottar:
Progressiv jackpott (PJP), Fast jackpott (FJP), Gemensam progressiv jackpott (CPJ) och
Gemensam fast jackpott (CFJ). Ett spel kan bara ha en sorts Jackpott kopplad till den.

2. En Progressiv jackpott (PJP) ar en utbetalning som okar varje gang ett spel med en Jackpott
spelas, men Jackpotten inte vinns. Vid varje kop av bricka laggs ett procentbidrag fran den
totala insatsen till Jackpottbeloppet. Den Progressiva jackpotten kan borja fran ett belopp pa 0
kr eller kan ha ett seedningsbelopp déar procentbidraget dkar. Spelaren &r berattigad att vinna
PJP om spelet dr kopplat till Jackpotten, han/hon kopte det minsta antalet brickor for spelet och
han/hon vann Bingospelet pa det nédvandiga monstret pa ett visst antal utrop.

3. En Fast jackpott (FJP) ar en utbetalning som har ett fast varde som inte paverkas av insatsen.
Spelaren &r berittigad att vinna FJP om spelet ar kopplat till Jackpotten, han/hon kdpte det
minsta antalet brickor for spelet och han/hon vann Bingospelet pa det nédvandiga monstret pa
ett visst antal utrop.

4. En gemensam progressiv jackpott (CPJ) dr en utbetalning som, likt PJP, 6kar med varje spel
och insats samt har tva priser: en for vinnaren/vinnarna av jackpotten, som vinner bingospelet
med det bestimda monstret inom det angivna antalet utrop, och den gemensamma andelen.
Med ”gemensam” forstas att alla spelare som har kopt minst en (1) bricka i spelet déar
jackpotten aktiverades far en andel av gemensamma priset. Darfor ar CPJ-beloppet summan av
vinnarens pris och den gemensamma andelen. Den gemensamma andelen kan vara lika eller
proportionell. Om vérdet ar lika kommer alla spelare som deltog i det vinnande jackpottspelet
att fa en lika stor andel av den totala gemensamma andelen. Om det &r proportionellt far alla
deltagare en andel av den gemensamma andelen i proportion till antalet brickor varje spelare
har képt. Gratisbrickor ger behorighet till en eventuell andel av jackpotten. Néar den progressiva
jackpotten vinns aterstélls jackpotten for nasta spel till ett forutbestamt varde och fortsatter oka
under samma regel. Brickans vérde och pris per spelare fran den gemensamma andelen kan
avrundas upp till hela cent/penny. Eventuella avvikelser fran avrundningen laggs till i den
gemensamma andelen genom att 6ka jackpottvéardet.

5. En gemensam fast jackpott (CFJ) ar en utbetalning som, likt FJP, har ett fast virde som inte
paverkas av insatsen och som har tva priser: en till vinnaren/vinnarna av jackpotten och en till
deltagarna. Den gemensamma andelen kan vara lika eller proportionell. Om vérdet dr lika
kommer alla spelare som deltog i det vinnande jackpottspelet att fa en lika stor andel av den
totala gemensamma andelen. Om det &r proportionellt far alla deltagare en andel av den
gemensamma andelen i proportion till antalet brickor varje spelare har kdpt. Gratisbrickor ger
behorighet till en eventuell andel av jackpotten. Nér den progressiva jackpotten vinns aterstélls
jackpotten for ndsta spel till ett férutbestamt véarde och fortsétter 6ka under samma regel.
Brickans varde och pris per spelare fran den gemensamma andelen kan avrundas upp till hela
cent/penny. Eventuella avvikelser fran avrundningen laggs till i den gemensamma andelen
genom att ka jackpottvardet.



* Efter en jackpottvinst fylls det automatiskt pa med ett nytt startbelopp som blir tillgdngligt i nasta
spel.

* Vi finansierar den nuvarande jackpotten genom att ta en forbestdmd procentandel av all férséljning
fran bingobrickor som har en jackpott kopplad till dem. Vi tar ocksa en procentandel av den
nuvarande potten for att finansiera jackpottens startbelopp. Denna information ér tillganglig via ’i’-
ikonen.

39.

40.

41.

42.

Forkopta brickor

1. Bingobrickor kan vara tillgdngliga for forkop, antingen pda Hemsidan och/eller i
Bingoprodukten. Deltagande av spel i Bingorummet vid den schemalagda tidpunkten &r inte
obligatoriskt for de forkopta brickorna som ska spelas i det spelet.

2. Forkopta spel tar pengar fran ditt konto vid koptillfallet.

3. Alla forbestédllda spelbrickor kan inte aterbetalas efter att kopet ar slutfort.

4. All forsdljning av Bingobrickor ar slutgiltig. Nar man forkdper brickor med en Progressiv
jackpott dr spelaren medveten om att den Progressiva jackpotten kan vinnas innan det forkdpta
spelet ar fardigt, i vilket fall kommer spelet att spelas med en ny Progressiv jackpott kopplad
till den som kan ha ett annat varde dn den som ursprungligen annonserades.

5. Spelaren forstar och erkdnner att Foretaget har rétt att annullera forkop av vilken anledning
som helst, i sa fall kommer Spelarens forkopta brickor att annulleras och aterbetalas till
Spelarens saldokonto. Bidraget fran brickorna som lades till Jackpottvardet kommer att tas bort
och Jackpottvardet kommer att uppdateras.

Policy for avbrutet spel

1. Om Spelaren forlorar internetanslutningen nar som helst under spelets gang kommer Spelet att
fortsdtta och eventuella Vinster kommer automatiskt att krediteras till Spelarens konto.

2. Vi ansvarar inte for fel pd IT-programvara och hardvara pa grund av driften av utrustningen
som anvadnds av Spelaren eller andra anvadndare, samt for Spelarens eller andra spelares
internetleverantors misslyckanden.

Sekretessregler

1. Spelaren erkédnner och accepterar att hans/hennes kommunikation i Chatten inte &r privat eller
konfidentiell och kan ses av andra som anvander Bingospelet.

2. Vi haller Chatthistoriken i 30 dagar. Efter att perioden upphér raderar vi all datahistorik fran
vara system. Om Spelaren bestammer sig for att fa sina uppgifter borttagna tidigare fran vart
system, eller har nagra andra fragor om sekretess, vanligen skicka oss ett e-postmeddelande till
dpo@se.slingo.com

Upphovsritt och varumdrken

1. Termen PragmaticPlay LTD och andra varumérken dr varumérkena, servicemarkena och/eller
handelsnamnen till koncernen eller ett av dess dotterbolag eller intressebolag eller dess
licensgivare. Vidare dgs allt annat material som anvénds av koncernen inklusive, men inte
begransat till, programvaran, bilder, grafik, fotografier, animationer, videoklipp, musik, ljud,
text (och eventuella immateriella rattigheter i och till samma) av koncernen eller ett av dess
dotterbolag eller associerade koncernforetag och/eller licensgivare och ar skyddad av
upphovsritt och/eller andra immateriella rattigheter. Du féar inga réttigheter i sadant
upphovsrattsmaterial eller handelsmérken eller servicemarken och far inte anvanda dem utan
koncernens skriftliga tillstand.
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